
LE STANDARD DE 
PROFESSIONNALISME  
 
 
Alternacare a pour mission d’offrir aux 
personnes à domicile, hôpitaux et services 
de santé communautaire des solutions de 
recrutement de professionnels de la santé 
personnalisées et uniques en leur genre. 
Nous établissons avec nos clients un climat 
de sécurité et de confiance, sans jamais 
perdre de vue les normes d’excellence :  
 
    Rendement, Fiabilité, Adaptabilité 
 
Chez Alternacare, on prend le temps de 
bien connaître nos clients, pour gagner leur 
confiance et le droit de prendre soin des 
êtres qui leur sont chers.  
 

DANS CET OBJECTIF, NOUS : 
 
• Élaborons et assurons le suivi des 

programmes de services établis en 
fonction des besoins de chacun. 

• Prodiguons des soins personnels à la 
fois sécuritaires, efficaces et éthiques, 
grâce à une équipe de professionnels 
dévoués et spécialisés. 

• Évaluons les besoins et surveillons de 
près les normes de pratique, par 
l’entremise d’un personnel de gestion 
hautement qualifié. 

 

LES PROFESSIONNELS 
D’ALTERNACARE SONT : 
 
 
• Infirmières et infirmiers autorisés 
• Infirmiers(ères) auxiliaires autorisés 
• Préposés aux bénéficiaires 
• Aides à la famille 
• Compagnons, compagnes 
 
Nos aides-soignants sont choisis un à un, 
en fonction de leur compétence et de leur 
attitude positive et humanitaire. Et bien sûr, 
tout notre personnel soignant est assuré. 
 
 
NOS SERVICES COMPRENNENT : 
 
• Soins à domicile et soins privés 
• Soins pré et post-opératoires  
• Soins de répit 
• Visites infirmières 
• Soin des pieds 
• Hygiène personnelle et aide à 

l’habillement 
• Accompagnement 
 
 

ÉVALUATION GRATUITE POUR 
SOINS DE SANTÉ À DOMICILE ET 
SOINS INFIRMIERS PRIVÉS 
 

Si vous envisagez des soins à domicile ou 
des soins infirmiers privés pour un membre 
de votre famille, profitez de notre service 
d’évaluation gratuit. Notre Superviseure des 
soins infirmiers vous verra en consultation 
avec votre famille, pour discuter de votre 
situation et élaborer un plan de soins 
personnalisés correspondant à vos besoins, 
votre horaire et votre budget. Le tout sans 
obligation de votre part. Si vous retenez nos 
services, notre Superviseure des soins 
infirmiers utilisera les renseignements 
obtenus pour choisir la personne la plus 
apte à prendre soin de votre parent 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Alternacare est membre de l’Association 
canadienne des soins à domicile et de 
l’Association canadienne des soins palliatifs  



. 
DES SOINS PERSONNELS, DANS 
UN MONDE IMPERSONNEL 
 
Nous voulons tous les meilleurs soins pour 
nos proches. En raison des contraintes 
permanentes des soins de santé publique et 
du vieillissement de notre population, le 
système de santé publique peut de moins 
en moins leur prodiguer les soins qu'ils 
méritent. En offrant à ses clients de 
précieuses ressources additionnelles, 
Alternacare assure leur tranquillité d'esprit, 
tout en allégeant le fardeau du système 
public.  

Alternacare fidélise les employés 
disponibles les mieux qualifiés en les 
traitant avec justice et respect et en leur 
offrant des programmes de formation 
professionnelle pouvant améliorer leurs 
qualifications et connaissances.  

Nous avons toujours privilégié le facteur 
humain des soins de santé. Nous avons 
adopté une philosophie de délicatesse, 
professionnalisme et engagement total 
envers chaque client. 

 
Alternacare accepte la carte  
d’identité des soins de santé  
d’Anciens Combattants Canada. 

 
 

 

 

Nous sommes conscients que les besoins 
d’un patient ne cessent pas à la fin d’un jour 
ouvrable. Vous pouvez joindre un 
représentant Alternacare 24 heures par 
jour, 7 jours semaine.  

Pour faire l’expérience d’un nouveau 
palier de soins, composez ce numéro… 
 

OTTAWA 
275, rue Slater, bureau 500 
Ottawa (Ontario) K1P 5H9 

Téléphone (613) 237-8888 
Après les heures ouvrables 

(613) 866-0775 
 

MONTRÈAL 
   2100, avenue Marlowe, bureau 449 

Montréal (Québec)  H4A 3L5 
Téléphone (514) 485-5050 

 
QUÉBEC 

  2875 boul. Laurier, Suite D1-575
Québec (Québec)  G1V 2M2 
Téléphone (418) 781-1732 

 

Nous acceptons : 
 

 

www.alternacare.ca 
 

 

 
 
 

 
SERVICES DE  

SOINS PRIVÉS À DOMICILE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

« Nous ramenons le facteur humain 
au cœur des soins de santé » 

 
 

 


